Camara Municipal de Itapissuma

Casa Frei Caneca

TERMO DE REFERENCIA SIMPLIFICADO

1 - OBJETIVO

1.1. O presente Termo de Especificagdes Técnicas tem o intuito de apresentar as diretrizes
para a Contratacao de pessoa juridica para a prestacdo dos servicos de Manutengao Preventiva e
Corretiva, com fornecimento de pecas de reposicdo de Equipamentos de Informatica
(microcomputadores, scanners e impressoras), incluindo software, em favor da camara municipal
de Itapissuma, conforme termo de referéncia.

2 - JUSTIFICATIVA

2.1. A contratacdo de servicos especializados em Manutencdo Preventiva e Corretiva de
equipamentos de informatica, incluindo o fornecimento de pecas de reposicdo para
microcomputadores, scanners e impressoras, bem como software associado, é essencial para o
aumento da qualidade e aperfeicoamento dos processos de gestdo e operagdo tecnoldgica da
Camara Municipal de Itapissuma. Essa medida visa assegurar a eficiéncia operacional e a
continuidade das atividades administrativas desta Casa de Leis.

A constante evolugao tecnolégica impde a administragao publica o desafio de manter seus sistemas
e equipamentos atualizados e em perfeito estado de funcionamento. A indisponibilidade ou falha
desses equipamentos pode comprometer significativamente a eficiéncia dos servigcos prestados
pela Camara Municipal, impactando negativamente a gestdo de informagdes e a comunicagdo
interna e externa. Portanto, a manutengao preventiva e corretiva se torna crucial para garantir a
funcionalidade continua e a seguranca dos dados processados.

Além disso, a manutengao de equipamentos de informatica é uma exigéncia para o cumprimento
das obrigacdes legais e regulamentares. A Lei de Acesso a Informacao (Lein® 12.527/2011) e a Lei
de Responsabilidade Fiscal (Lei Complementar n? 101/2000) destacam a importancia da
transparéncia e da eficiéncia na administracdo publica. Equipamentos bem mantidos e operacionais
sdo fundamentais para a disponibilizacdo de informag¢des ao publico de forma rapida e precisa,
promovendo a transparéncia e a responsabilidade institucional.

A necessidade de contratar servigos especializados se justifica ainda pela lacuna existente na
estrutura organizacional da CAmara Municipal de Itapissuma. Atualmente, ndo ha no quadro de
pessoal funcionarios com o conhecimento técnico especializado necessario para realizar a
manutencdo dos equipamentos de informatica de maneira adequada. A manutengao e atualizacdo
desses equipamentos demandam profissionais com experiéncia e conhecimentos especificos em
tecnologias de hardware e software.

Salienta-se que a prestacao dos servicos sera realizada em carater de manuteng¢do preventiva e
corretiva, com fornecimento de pecas de reposicdo e suporte técnico. Essa abordagem permite que
a Camara Municipal se beneficie da expertise de profissionais qualificados sem incorrer em
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encargos trabalhistas, vedando-se qualquer relacdo que caracterize pessoalidade e subordinagdo
direta entre o contratado e a administracdo publica. Isso assegura uma gestdo eficiente e
transparente dos recursos publicos.

A contratacdo de uma empresa especializada proporcionard a modernizacdo necessaria nos
processos e sistemas de trabalho, garantindo que os equipamentos de informatica funcionem de
maneira continua e sem falhas. A modernizagdo e a manuten¢do continua dos equipamentos
permitirdo que as informagoes fluam de forma rapida e sistematica, promovendo uma gestdo
publica mais eficiente e alinhada com as melhores praticas.

Além disso, o suporte técnico especializado assegurara que a CAmara Municipal atenda plenamente
as exigéncias dos Orgaos de controle, fortalecendo a confianca publica e demonstrando
compromisso com a transparéncia e a responsabilidade. Em suma, a contratacdo de servicos
especializados em manutencdo preventiva e corretiva de equipamentos de informatica é uma
decisao estratégica que trara beneficios multiplos: desde o cumprimento das obrigacdes legais e a
promocdo de uma gestdo transparente e responsavel, até o aumento da eficiéncia operacional e a
construcdo de uma relacdo mais sélida e confiavel com a sociedade. Este investimento é essencial
para a modernizacao, integridade e eficacia das operacoes desta Casa Legislativa.

3 - ESTRATEGIA DE EXECUCAO DOS SERVICOS

a) Intervencao técnica para reparos e/ou trocas de pecas/componentes que ndo estejam

funcionando adequadamente, isto é, apresentando defeitos.

b) Suporte Remoto e telefonico para prevencao e/ou correcao de problemas.
C) Instala¢do de aplicativos utilizados pela Contratante.
d) Execucdo de rotinas de otimizac¢do e corre¢do de problemas relacionados a instalagao

de softwares.

e) Detecgao e remocgdo de possiveis virus.

f) Instalagdo/atualizacao de softwares servidores nas plataformas Windows.

g) Execucdo de rotinas de testes de desempenho e atualizacdes de softwares nos servidores.
h) Remocao dos equipamentos para testes e/ou manutencdao em nosso laboratoério.

i) Elaboracgao de laudos técnicos de diagnostico de problemas, assessoria em novos

projetos, medidas de seguranca e acompanhamento na atualizagdo tecnologica de mercado.

i) Instalac¢do e configuragdo de impressoras.

k) A Contratada podera fornecer a Contratante, equipamentos de Backup, em
substituicdo aos que estiverem em manutencao, disponibilizando para a alocagao, os

equipamentos como Monitores CRT, Servidores / Estagdes de Trabalho, Impressoras (Jato de
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Tinta ou Laser Monocromatica).

e Escopo Técnico - CondicOes gerais de atendimento.

O atendimento pela Contratada dar-se-a mediante as seguintes condi¢des gerais.

a) A Contratada estara a disposicdo da Contratante de segunda a sexta-feira, no periodo
das 08h00min as 17h30min, excetuando o atendimento de urgéncia a servidores.

b) A Contratante compromete-se a notificar imediatamente a Contratada, sobre qualquer
ocorréncia anormal que venha a ocorrer nos equipamentos. (Exemplos: travamentos, falhas de
conexao, etc)

J Fica autorizada a Contratada de retirar os equipamentos para serem verificados em
nosso laboratoério, caso se verifique a sua necessidade.

d) A Contratante deverd centralizar todos os contatos com a Contratada em nosso
escritério com o setor de suporte técnico, ficando o contato através de telefones celulares
somente em casos emergenciais.

e) A Contratante fica desobrigada de adquirir pecas/componentes diretamente da
Contratada, contudo, caso isto ocorra, as pecas/componentes deverdo ser entregues nas
instalac6es da Contratada.

f) Toda vez que se fizer necessario o consumo de pecas/componentes a Contratada emitira
orcamento detalhado para avaliagao e aprovacdo da Contratante.

g Fica expressamente proibido, a circulacao de entradas e saidas de equipamentos e
mercadorias de propriedade da Contratante e ou Contratada, sem o devido acompanhamento
da respectiva nota fiscal.

h) A Contratada compromete-se a atender os chamados no tempo de até 16 (dezesseis)
horas ap0s a abertura do mesmo, considerando o atendimento entre 08h00Ominh as 12h00Ominh
e 13h30min as 17h30min.

i) A Contratada compromete-se a atender os chamados de urgéncia aos servidores no prazo
maximo de 06 (seis) horas dentro do horario de funcionamento da contratante.

)] A Contratante compromete-se a fornecer transporte e equipamentos de protegao
individual (EPIs) necessario aos desenvolvimentos dos servicos, obedecendo rigorosamente por
si e por seus funciondrios, as normas legais relativas a seguranca de seu pessoal aplicado aos

servicos, notadamente a NR 18, Lei n? 6514/77 e portarian? 3214 /78 do ministério do trabalho.
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K) Isentar a Contratante de qualquer responsabilidade e responder por demanda,
garantindo para todos os efeitos legais e contratuais que ndo existe qualquer vinculo
empregaticio entre o pessoal da contratada e a contratante, reconhecendo em juizo ou fora dele,
qualquer relacdo de emprego ou saldrio.

e Escopo Técnico

a) A presente contratacdo nao inclui as pegas/componentes utilizadas em eventual
manutencdo dos equipamentos.
b) A presente contratacdo ndo inclui manutencdo em equipamentos que ndo estdo
presentes na lista apresentada na clausula segunda.
c) A Contratada isenta-se de realizar a instalacdo de itens referentes a infraestrutura
(como passagem de cabos, instala¢des elétricas, canaletas).
d) A Contratada isenta-se de qualquer responsabilidade decorrente de uso indevido
executado por terceiros.
e) A Contratada manterd sigilo sobre dados da Contratante, ndo divulgando sob pena da
lei, bem como dados e informagdes relativas aos servicos realizados, a menos que expressamente
autorizada pela Contratante, mantendo absoluta confidencialidade relativamente as atividades
desenvolvidas, sistemas, produtos e processos da Contratante, que configurem segredos de
industria e comércio.
f) A Contratante pode apresentar uma lista de até 1 (um) equipamento que sera
considerado importante, para que sejam atendidos com urgéncia, conforme cldusula quarta,
paragrafo 9 (nove).
g) Nao esta incluso nesta contratagdo a instalacdo de novos servidores, que caso se faca
necessario, sera elaborado um projeto e cobrado a parte.
h) Nao estdo inclusos nesta contratacdo a manutencao fisica de impressoras e monitores,
sendo o mesmo realizado por um parceiro terceirizado da Contratada.
§ Paragrafo Unico: A Contratada compromete-se em intermediar toda a manutengio de
impressoras e monitores, porém os custos dessa manutenc¢ao serdo pagos diretamente ao

nosso parceiro terceirizado.

4 - DOS CUSTOS
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4.1. O Instrumento Contratual Administrativo a ser realizado entre a Camara Municipal de
[tapissuma e a empresa vencedora, visando a realizagdo dos servigos prevista no item 1, ndo podera
ultrapassar a importincia mensal de R$ xxxxxxxxx (XXXXxxxxxxxx), perfazendo um valor
global para 07 (sete) meses de R$ XXXXXXXXXXXXX (XXXXXXXXXXXXXXX).

4.2. As despesas decorrentes da realizagdo da prestagdo dos servigos elencados no item 3 deverao
fazer parte dos custos dos trabalhos a serem contratados, dentre eles, custos de viagem dos
integrantes das Empresas participantes do presente certame licitatério (hospedagem, diaria de
contratados pela empresa, deslocamento e alimentagao).

5-DO0 PRAZO

5.1. Os servicos previstos no item 3 deste termo de referéncia devem respeitar a periodicidade
maxima de 07 (sete) meses, a contar da data da adjudica¢do do objeto. Em razao da necessidade da
Administracdo Publica Municipal, observados os critérios de conveniéncia e oportunidade, o
contrato licitatorio de servigo de natureza continua podera ser renovado.

6 - DO PAGAMENTO DA PRESTAGAO DE SERVICOS

6.1. O pagamento sera realizado no prazo maximo de até 30 (trinta) dias, contados a partir do
recebimento da Nota Fiscal ou Fatura, através de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e
conta corrente indicados pelo contratado.

6.1.1. Considera-se ocorrido o recebimento da nota fiscal ou fatura no momento em que o
orgao contratante atestar a execucio do objeto da carta contrato.

6.2. Havendo erro na apresentac¢do da Nota Fiscal ou dos documentos pertinentes a contratagao,
ou, ainda, circunstiancia que impeca a liquidacdo da despesa, como, por exemplo, obrigacdo
financeira pendente, decorrente de penalidade imposta ou inadimpléncia, o pagamento ficara
sobrestado até que a Contratada providencie as medidas saneadoras. Nesta hipotese, o prazo para
pagamento iniciar-se-4 ap0s a comprovacdo da regularizacdo da situacdo, ndao acarretando
qualquer 6nus para a Contratante.

6.3.  Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancéria
para pagamento.

6.4. Nao havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a contratante
devera comunicar aos Orgaos responsaveis pela fiscalizacao da regularidade fiscal quanto a
inadimpléncia da contratada, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que
sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

6.5. Persistindo a irregularidade, a contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisao
contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada a contratada a ampla
defesa.
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6.5.1. Quando do pagamento, sera efetuada a retengao tributaria prevista na legislacdo aplicavel.

6.6.  AContratadaregularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar
n? 123, de 2006, ndo sofrera a retengdo tributaria quanto aos impostos e contribui¢cdes abrangidos
por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a apresentagdo de comprovacao,
por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na
referida Lei Complementar.

6.7.  Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada ndo tenha concorrido,
de alguma forma, para tanto, fica convencionado que a taxa de compensacgao financeira devida pela
Contratante, entre a data do vencimento e o efetivo adimplemento da parcela, é calculada mediante
a aplica¢do da seguinte formula:

EM =1xNx VP, sendo:

EM = Encargos moratorios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga.

I=Indice de compensacio financeira, assim apurado:

B < (TX/100)
1=(TX) I= T

TX = Percentual da taxa anual = Taxa SELIC vigente no momento da apuracgao;

7 - DAS PENALIDADES

7.1 Pela inexecucdo total ou parcial, ou atraso injustificado do objeto desta Licitacdo, sem prejuizo
das responsabilidades civil e criminal, ressalvados os casos devidamente justificados e
comprovados, a critério da Administracdo, e ainda garantida a prévia e ampla defesa, serdo
aplicadas as seguintes cominag¢des, cumulativamente ou ndo:

I - Adverténcia;
IT - Multa, nos seguintes termos:

a) Pelo atraso na execucdo do objeto contratual, em relacdo ao prazo estipulado: 1% (um por
cento) do valor global contratado, por dia decorrido, até o limite de 10% do valor do global
contratado.

b) Pela recusa na execucdo contratual, caracterizada em dez dias ap6s o vencimento do prazo
estipulado: 10% (dez por cento) valor do global contratado.

c) Pelademora em refazer a execugdo do objeto contratual rejeitado ou corrigir falhas no mesmo,
a contar do segundo dia da data da notificacdo da rejeicdao, 1% (um por cento) do valor global
contratado, por dia decorrido.
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d) Pela recusa da CONTRATADA em corrigir as falhas na EXECUCAO do objeto, entendendo-se
como recusa a execuc¢do do objeto ndo efetivada nos cinco dias que se seguirem a data da rejeicao:
10% (dez por cento) do valor global contratado.

e) Pelo ndo cumprimento de qualquer condi¢do fixada no termo contratual ou na Lei Federal
14.133/21 e 8.078/90 (Cédigo de Defesa do Consumidor) ou no instrumento convocatdrio e ndo
abrangida nos incisos anteriores: 1% (um por cento) do valor contratual, para cada evento.

III - Suspensdo temporaria de participar em licitacio e impedimento de contratar com a
CONTRATANTE, pelo prazo de até 05 (cinco) anos;

1Y - Impedimento de licitar e contratar com Municipio de Itapissuma, Estado de Pernambuco,
pelo prazo de até 05 (cinco) anos, do licitante que nao celebrar o contrato, e da CONTRATADA que
deixar de entregar ou apresentar documentacao falsa exigida para o certame, ensejar o
retardamento da execucdo de seu objeto, nao mantiver a proposta, falhar ou fraudar na execucao
do Contrato, comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude fiscal.

7.2 Pelos motivos que se seguem, principalmente, a CONTRATADA estara sujeita as penalidades
tratadas nos incisos IIl e IV do subitem 7.1.:

I - Pelodescumprimento do prazo da execugdo do objeto contratual.

II - Pela recusa ou atraso em atender alguma solicita¢cdo para corre¢dao na execucdo do objeto
contratual, caracterizada se o atendimento a solicitacao ndo ocorrer no prazo de 10 (dez) dias uteis,
contado da data da rejeicao, devidamente notificada.

III - Pelando execugao do objeto contratual de acordo com as especificagoes e prazos estipulados
neste Edital.

IV - Tenha sofrido condenacdo definitiva por praticar, por meios dolosos, fraudes fiscais no
recolhimento de quaisquer tributos.

V - Tenha praticado atos ilicitos visando frustrar os objetivos da licitagao.

VI - Demonstre ndo possuir idoneidade para contratar com o CONTRATANTE em virtude de atos
ilicitos praticados.

7.3 Além das penalidades citadas, a CONTRATADA ficara sujeita, ainda, no que couber, as demais
penalidades referidas na Lei Federal n? 14.133/21.

7.4 As multas estabelecidas podem ser aplicadas isolada ou cumulativamente, ficando o seu total
limitado a 10% (dez por cento) do valor contratado, sem prejuizo de perdas e danos cabiveis.

7.5 Poder-se-a descontar dos pagamentos porventura devidos a CONTRATADA as importancias
alusivas a multas, ou efetuar sua cobran¢a mediante inscricdo em divida ativa do Estado, ou por
qualquer outra forma prevista em lei.
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7.6 As sancdes serdo aplicadas de forma gradativa, obedecidos os principios da razoabilidade e da
proporcionalidade, apés regular processo administrativo com garantia de defesa prévia e de
interposicao de recurso

7.7.Naestipulagdo das san¢des, deverao ser considerados o grau de comprometimento do interesse
publico e o prejuizo pecuniario decorrente das irregularidades constatadas.

7.8. Nenhuma penalidade sera aplicada sem o devido processo administrativo.
8 - DA ACEITACAO DOS SERVICOS

8.1 - A aceitacdo do objeto contratual sera efetivada quando o Ordenador de Despesa, ou um
preposto, atestar a documentacdo comprobatdéria a Prestacdo de Servigos, de acordo com os termos
do contrato

9 - DISPOSICOES GERAIS

9.1 - Quaisquer pedidos de esclarecimentos, com relacdo a eventuais duvidas de interpretacao deste
termo de referéncia, deverdo ser dirigidos ao Presidente da Comissao Permanente de Licitagcdo, no
horario das 08:00 as 17:00 horas, das segundas as sextas-feiras, no seguinte endereco:

CAMARA MUNICIPAL DE ITAPISSUMA.
RUA MANOEL LOURENCO, 26 - Centro - ITAPISSUMA - PE.
Fone: (81) 3548-1288 e 3548-1525.

9.2 - O Foro competente para dirimir quaisquer duvidas ou lides, que nao possam ser solucionadas
administrativamente, serd o da Comarca de Itapissuma, prevalecendo sobre qualquer outro, por
mais privilegiado que seja.

Itapissuma, 15 de abril de 2025.

EDILANE BRITO TENORIO
Diretora financeira
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